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Cette documentation a pour but d’expliciter le déroulement d’une installation d’un 

produit ou d’un patch DRP Software. 

 

Pour commencer, il faut se rendre sur https://support.drp-software.fr/ . 

 

1. Création du compte client   

 

Une fois sur le site internet, vous vous retrouverez sur cette page :  

 

 

Si vous n’avez pas encore d’identifiant, veuillez cliquer sur « pas encore 

d’identifiants ? » et un formulaire va s’afficher. 

 

Vous pouvez également faire une demande de Mot de Passe en cliquant sur « Mot de 

passe oublié ? ». Sinon, connectez-vous. 

 

 

https://support.drp-software.fr/
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Si vous n’avez pas encore d’identifiant, vous arriverez sur cette page : 

 

 

 

Remplissez le formulaire avec les données adéquates afin d’envoyer une demande 

d’accès au Web support. 

Une demande sera envoyée à notre support afin de vous fournir un mot de passe que 

vous pourrez ensuite changer via le menu d’accueil. 

 

Vous recevrez un mail comme ceci : 

 

  


